ALLEEN TOEKOMST VOOR GOEDE
ONLINE JOURNALISTIEK

Voor Jeroen Smit bestaat er geen twijfel over. Als zijn dochter over twaalf jaar hoort dat er ooit vrachtwagens en busjes
door het hele land reden en mensen met fietsen en scootertjes ‘dode bomen’ door miljoenen brievenbussen duwden, ge-
looft ze er niets van. De hoogleraar journalistiek in Groningen en onderzoeksjournalist deelde zijn visie over de toekomst
van dagbladen en journalisten. Dat deed hij op 7 oktober tijdens een volgeboekte Inspiratielunch in het TMG-gebouw.

Ook werknemers van HDC Media waren onder de aanwe-
zigen. Smit sloeg zijn gehoor met de ene na de andere stel-
ling om de oren. We zetten een aantal op een rijtje:

GEEN TWIFEL OVER:

Wie blijft werken zoals in de twintigste eeuw en niets an-
ders kan dan een berichtje in de krant zetten verliest zijn
baan. Over 5 a7 jaar bestaat de papieren krant nist meer.
Internet is als drager van informatie de volgende stap.
Journalisten moeten radicaal anders gaan denken. Online
wordt nog te veel als tweederangs gezien.

MAAR ER IS HOOP:

Dagbladredacties zullen een hoofdrol blijven spelen in de
Nederlandse nieuwsvoorziening. Mits ze ‘die draai’ kunnen
maken en onafhankelijk blijven. ,De samenleving snakt
naar kwalitatief goede journalistiek.”

Met een verhaal dat goed gecheckt is en goed wordt ge-
bracht is ook in de toekomst naar de overtuiging van Smit
een boterham te verdienen. ,Mensen snakken, in een tijd
dat hele en halve waarheden via twitter en andere kanalen
over ze worden uitgestort, naar overzicht en inzicht. Naar
rust in de kop”.

Advertenties gaan het publiek via andere kanalen berei-
ken. Doel: mensen ‘relevant verrassen®. ,Een goed gerichte
advertentie kan voor iemand het belangrijkste nieuws van
de dag zijn.”

Als nieuwe wegen worden gevonden om journalistiek te
bedrijven komen de ‘verdienmodellen’ vanzelf, is Smits
overtuiging.

BETAALMUUR

De bereidheid te betalen voor online journalistiek neemt
toe. Steeds meer content komt achter een betaalmuur.
Smit juicht dat toe, zo lang het niet om 'snel nieuws' gaat.
Hij vindt het ongelooflijk hoe veel informatie hij via de site
van de Telegraaf gratis kan krijgen—‘Inclusief filmpjes, het
gaat maar door’ — terwijl hij bij Bild ‘bijna nergens bij kan’
zonder te betalen. ,Als je zo veel op de site kunt vinden,
vraag je je als abonnee af waarom je 320 euro naar die
krant overmaakt.”

Eris tien, twaalf jaar geleden een grote fout gemaakt door
te denken dat berichtgeving op internet gratis kon worden
aangeboden en dat advertenties hierbij voor voldoende
inkomsten zouden zargen. Nu is de lezer gewend aan gra-
tis. Maar mensen zijn steeds vaker bereid via mechanieken

zoals iTunes en Spotify voor informatie te betalen, meent
Smit. Hij trok de directe vergelijking met de muziekindus-
trie, waar het probleem van het illegaal downloaden nu
van tafel lijkt te zijn.

SPECIALISEREN!

Journalisten zitten op een stoomtrein met een kolenschop,
terwijl de elektrische trein al rijdt, stelde hij. Wat kunnen
zij doen om geld te verdienen? Smit: Online denken. Ver-
diepen. Pro-actief zijn. Ondernemer worden. ,Stimuleer
dat door journalisten een 0,8 contract aan te bieden. Dan
hebben ze een hele dag per week om hun eigen ding te
doen. Een boek of documentaire te maken, dagvoorzitter
te zijn. Ze mogen de inkomsten zelf houden, maar wat ze
uitbrengen, gaat via de krant waar ze voor werken.”

Ook essentieel: specialiseren! Zorg dat je van een paar on-
derwerpen echt alles weet.  Als duizend mensen bereid
zijn een dag salaris, 100 dollar, aan jou over te maken heb
Jje een businessmodel.” In dat kader noemde Smit het rou-
leren van standplaats of portefeuille flauwekul!. ,Na drie,
vier jaar begin je het net een beetje te begrijpen, mensen
te leren kennen. Dat is toch dood- en doodzonde?”



De hoogleraar deed journalisten de aanbeveling per direct
zes maanden lang hun krant op tablet of pc te gaan lezen.
LEndaarna vaststellen wat meeviel en wat tegenviel.”
Nog een aanbeveling: om de integratie van tekst met beeld
en geluid in het verhaal van de toekomst te bevorderen
zou naast elke redacteur een computervaardige moeten
staan. lemand die 'denkt’ in apps en graphics. ,Neem geen
nieuwe redacteuren aan maar programmeurs.”

Ondernemers in krantenland moeten eraan wennen dat
niet alles in de nieuwsindustrie om geld moet draaien. ,Ze
moeten de taal van de social entrepreneur gaan spreken.

Het maatschappelijk rendement is net zo belangrijk als
het bedrijfseconomisch resultaat. De krant krijgt een nuts-
functie.” In die zin vindt hij het geen gekke gedachte als
er behalve naar de publieke omroepen ook belastinggeld
naar de kranten zou gaan.

LOKALE JOURNALISTIEK

Er zal behoefte blijven aan goede regionale en lokale jour-
nalistiek. .Mensen zijn geinteresseerd in wat er om de
hoek gebeurt.” Ondernemende journalisten gaan zich op
het niveau van gemeenten over de lokale informatiebe-
hoefte ontfermen. Lokale onderzoeksjournalistiek is te be-
kostigen door relatief kleine bedragen te vragen (60 euro
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prikkelende stellingen, hoewel zijn voorspelling dat de
papieren krant over vijf tot zeven jaar verdwenen Is,
behoorlijk zwaar op de maag ligt. Een kleine relative-
ring is hier wel op zjn plaats. De Commissie-Brinkman
voorspelde in 2009 exact hetzelfde, maarintussen is het
gelukkig al weer bijna 2014. Neemt niet weg datalle sei-
nenop rood staan,al heeft ook professor drs. Smit het ei
van Columbus nog lang niet gevonden.

Uitdagend was ook zijn stelling dat hoofdredacties moe-
ten ophouden met het rouleren van journalisten. Wij
hebben daar ook een handje van, maar Smit ziet redac-
teuren zich liever specialiseren dan rouleren. Dat jour-
nalisten kenniswerkers moeten worden, die exdusief

per jaar per lezer) van zowel abonnee als adverteerder en
lokale overheid. Smit wees er op dat er een ‘mindblowing’
grote schat aan informatie ligt te wachten en dat investe-
ren nodig is om die te ontginnen.

In de discussie die de Inspiratielunch afsloot werden vra-
gen gesteld waarop ook Smit niet direct een antwoord
had. Bij voorbeeld hoe te voorkomen is dat een artikel dat
achter een betaalmuur staat wordt overgenomen of -ge-
tikt. Maar de conclusie blijft recht overeind: Er is geen tijd
te verliezen.
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nieuws verzamelen en relevantie aan de krant toevoe-
gen, steun ik van harte. Maar mobiliteit is ook nodig om
zuurstof tot de redactie toe te laten.

Waar ik hetzeer mee eens ben, is Smits opvatting dat de
Journalistiek een nutsfunctie heeft. De els van aandeel-
houders dat kranten een maximaal rendement moeten
opleveren, zal de ondergang van titels versnellen. Meer
dan een jaarlijks rendement van vier tot vijf procent is
volgens Smit onverantwoord. Wordt de lat hoger gelegd,
dan verwatert de kwaliteit van de krant en wordt hij on-
verkoopbaar.Laten we hopen en bidden dat er naarhem
geluisterd wordt.

Hugo Schneider




